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Know- Umsetzungs- Umsetzungs- Beste Erfolgs-
how Instrumente Dialog Voraussetzung

Wissen dann aufnehmen, wenn Sie es bendétigen - jederzeit und sofort !

Die IN DIE TAT Konzepte sind individuelle, umsetzungsorientierte Bildungs-Strategien und

basieren auf folgende Grundiberlegung:

Was muss getan werden, damit die bestmogliche Erfolgs-Voraussetzung gegeben ist?

Hieraus ist die Strategie der IN DIE TAT Konzepte entwickelt worden, die auf drei
aufeinander abgestimmte Grundelemente aufbauen.

Die IN DIE TAT Konzepte kdnnen Sie individuell buchen. Sie bestimmen Ort und Zeitpunkt

der Durchfihrung.

Know-how

Software
basierte
Umsetzungs-
Instrumente

-

Umsetzungs-
Dialog

Bestmaogliche

Erfolgs-
‘ | Voraussetzung

Sie erhalten Zugriff auf

» fundiertes und erprobtes Fachwissen,
» Uberblick verschaffende Modelle,

» Sicherheit gebende Prozesse,

» anschauliche Grafiken.

Fachwissen alleine ist jedoch nicht genligend
effizient.

Deshalb bekommen Sie zusatzlich Software

basierte Instrumente die Ihnen helfen,

» Situationen zu analysieren,

» Personlichkeitsprofile zu erstellen,

» Fachwissen systematisch zu koordinieren und
anzuwenden,

» Ihre Ziele und Strategie professionell
umzusetzen.

Der Umsetzungs-Dialog begleitet Sie auf dem Weg
zu Ihrem Ziel.

Sie geniessen eine professionelle Beratung und
erhalten konkrete Ratschlage, wie Sie die
Umsetzungs-Instrumente wirkungsvoll einsetzen.

Durch die Kombination von Fachwissen +
Umsetzungs-Instrumente + Umsetzungs-Dialog
entsteht die bestmégliche Voraussetzung fir Ihren
Erfolg.
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DIE Konzept ©

Zielorientierte Personalfiihrung

Q'n."u'issen mit System umsetzen

Situation

Welches sind die bedeutendsten Aufgaben, die eine Fihrungskraft im Personalfiihrungs-Alltag erfiillen
muss und ist es mdglich, diese in ein einfaches Konzept zu integrieren?

Das IN DIE TAT Konzept Zielorientierte Personalfiihrung erlaubt Ihnen, Ihr Personal nach
strategischen Kriterien systematisch zu flihren.

Zielpublikum

Das IN DIE TAT Konzept richtet sich an

- Fihrungskrafte einzelner Organisationseinheiten von Grossunternehmen,
- Geschaftsleiter von kleinen und mittleren Unternehmen,
- Abteilungs- und Teamleiter/innen,

die mit Zielen fiihren wollen und den Einsatz spezieller Personalfiihrungs-Instrumente anstreben.

Umsetzungs-Instrumente Inhalte
Prozess: Zielorientierte Systematisch gestalteter Prozessablauf mit allen relevanten
Personalfiihrung Instrumenten und Dokumenten fir die zielorientierte

Personalfiihrung. Mit per Mausklick hinterlegten Tools.

Strategische Sie kédnnen mit dem Tool
Personalfiihrungs-Matrix B » eine systematische und geordnete Personalfiihrungs-
Strategie erstellen.

Ziele-Controlling-Fuihrung B"E Mit dem Tool Ziele-Controlling-Fiihrung B"E sind Sie fahig,

(spezielles Tool der Personalfiihrung) » Ziele fir eine bestimmte Leistungsperiode zu definieren,

» die Ziele Ubersichtlich und systematisch an die
Mitarbeitenden zu Ubertragen,

» die Leistungsmerkmale (Zielerreichungsgrad,
Aufgabenerfiillungsgrad, Leistungsverhalten, Fahigkeiten,
Entwicklungspotential) Ihrer Mitarbeitenden professionell
zu beurteilen,

» die Leistungskriterien Ubersichtlich und systematisch
darzustellen (Portfolios, Diagramme),

» anhand von gezielten Fiihrungsvorschlagen die Leistung
Ihrer Mitarbeitenden gekonnt zu optimieren,

» eine Kurz-Personalbefragung durchzuftihren.

Flihre mit Zielen Das Prinzip des Flihrens mit Zielen.
Kontrollprozess Kontrollprozess mit per Mausklick hinterlegten Dokumenten.
Personal-Controlling Personalbeurteilung, Personalkontrolle und Kontrollarten.

Personalentwicklung im Aufgabenfeld | Ziele und Mittel der Personalentwicklung im Aufgabenfeld.

Erfolgsfaktor Menschenbild Erlduterung, welches Menschenbild fir die strategische
Personalfiihrung besonders geeignet ist.
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Umsetzungs-Prozess: Zielorientierte Personalfiihrung

. DIE Konzept ©
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ZIEL

Inhalte

1. Ein positives Menschenbild dient als
Vertrauens- und Flihrungsgrundlage.

2. Nach Bedarf kdnnen Sie Ihre
Personalfiihrungs-Ziele und -Strategie
methodisch gestalten. (2.a Strategische
Personalfiihrungs-Matrix).

3. Bereiten Sie den Zielprozess vor:
- Analysieren und gliedern Sie die zu
erreichenden Ziele / Aufgaben.
- Entscheiden Sie, welche Ziele welchen
Mitarbeitenden zugeteilt werden sollen.

Benutzen Sie hierzu das Tool 5.a.

4. Verschiedene Techniken, wie Sie Ziele und
Aufgaben an die Mitarbeitenden
Ubertragen. (Dokumente 4.a bis 4.c).

5. Fidhren Sie Ihr Personal systematisch und
zielsicher.

5.) Das Tool Ziele-Controlling-Flihrung ist
ein umfassendes Instrument der
strategischen Personalfiihrung.

6. Kontrollieren Sie periodisch die
vereinbarten Zwischenergebnisse
(Meilesteine). Sind neue Impulse
dazugekommen, hat sich das Umfeld
gedndert, missen Ziele / Aufgaben
korrigiert, ausgesondert oder neu definiert
werden?

6.a) Der separate Kontrollprozess
beschreibt den detaillierten Kontrollvorgang
(z.B. Anerkennung, Kritik, Kontrollarten).

6.b) Bei Abweichung wird die Ursache
geklart und entsprechend gehandelt.

7. Verlauft die Zwischenkontrolle nach Plan,
werden die Ziele wie bisher weiterverfolgt.

8. Beurteilen Sie periodisch oder nach Bedarf
die Leistung Ihrer Mitarbeitenden.
Benutzen Sie hierzu das Tool 5.a.

8.a2) Um Fehler in der Beurteilung zu
vermeiden, steht Ihnen das Dokument 8.a
zur Verfligung.

9. Entwickeln Sie Ihre Mitarbeitenden zu
wertvolle Mit-Unternehmer.
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Kosten

- Systematisch gestalteter Umsetzungsprozesse

- Unterlagen (Dokumente, Grafiken, Modelle)

- Persdnlicher Umsetzungs-Dialog total 4 Std.

- Zwei telefonische Begleitgesprache wahrend der Umsetzung

Preis 490.-
Zusatzlich
- Software basierte Umsetzungs-Instrumente 150.-

Durchfiihrungs-Datum: Sie wahlen Ort und Zeitpunkt der Durchflihrung.

Das IN DIE TAT Konzept kann bei Ihnen oder bei uns stattfinden.

Die Preise verstehen sich exklusiv eventuelle Reisespesen.
Systemvoraussetzung

Um die Umsetzungs-Instrumente optimal nutzen zu kénnen empfehlen wir Microsoft Word und Excel
Version 1997 - 2003 oder ab Version 2007.
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Ausziige aus dem Tool: Ziele-Controlling-Fiihrung "¢

Portfolio P-14-01

Zielerreichungsarad versus Personalbefragungswerte
pro Mitarbeitende bzw. Organisationseinheit
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fEG PRV
2101 1 Konrad 120% 23
2102 2 Bachmeier 0% 33
2103 3 Steiner Fid %5 3.0
@104 4 Solfarali 118% 3T
@105 5 Buoh 7 3%, 3.3
2106 6 Steinmann 57% 17
2107 7 Lenke 94% 3.0
1108 & Kocher Bi1 % 2.0
@103 9 Blombery B9 %, 3n
@110 10 Carlucci 110% 3T
@111 11 Berger 104 %, 1.7
2112 12 Kleiner 113% 33
2113 13 Tobler 87% 13
114 14 Alessi B3% 1.0
@115 15 Blum 117% 4.0
@116 16 Schenk 114% 13
2117 17 Bogner 117% 10
2118 18 Frey 5% 20
@119 19 Lerch T5% 23
2120 20 Giakbi G4% 23

Hier kiinnen Sie Fragen, die Sie in das Portfolio einkeziehen machten selektieren.

a. Ken
A, fus

ORI E]

1. Fihrungsyerhalten WG

2. Informationsfluss

3. Handlungsspielraum

4 Wissen Oher fiele f Aufgabe

[] 7.Leistungs-Anerkennung

[] 8 Glaube an das Produktf die DL
[] 9. Allg. Zufriedenheit mit der Firma
[] 10.Freies Fald A
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Feld 2

Mitarbeitende (Ma) / Organisationseinheiten (COE) die im Feld 2 residieren, weisen eine
hohe bis sehr hohe Zufriedenheit aber niedrige bis mittelmassige Zielerreichungswerte
auf,

Méagliche Situation / Ursache

Personalfihrungsvorschlage

Resignative Zufriedenheit -

Digse MA / OE sind zufrieden, weil
sie resigniert / aufgegeben haben,
Das heisst, die Mitarbeitenden / OE
stemmen sich nicht weiter gegen das
unzufriedene Umfeld, senken einfach
ihr Anspruchsniveau und werden so
resignativ zufrieden,

Fihren Sie im %Yorfeld unbedingt eine
vertiefte Analyse inklusive Mitarbeiter- /
Teamgesprach durch.

Ist der Zielerreichungsgrad niedrig, weil
a) die Ma / OE nicht darfen, oder

by nicht wollen?

aj
Resignative Zufriedenheit: M4 7 OF dlirfen
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Ausziige aus dem Tool: Ziele-Controlling-Fiihrung "¢

Ziele fiir Goldstein Laura Beurteilung
Fiel-Nr. Ziele (untergeordnete) Messgrossen, Gew. Ziel- ZEG Datum
Kriterien der iibertr.
Fielerreichung
1 1 Ziel ... fl 1 a0%| £5B 490% 45% |23, Mov 04
2 2 fiel... hi 2 al% | 2VG 120% B0%
FEG mwischen 1% und 1%
i Portfolio P-14-08 TEG zwischen 1% und [ 1% H
Zielerreichungsgrad versus Fahigkeit
pro Mitarbeitende
. _— fEG  Fahig.
| @ 101 Goldstein 120% 2.3
m @ 102 Bachmeisr 100% 31
40 2 103 Steiner g0% 2.0
J @ 104 Solfarali 0% 34
% @ 105 Buah 115% 34
30 @ @& & © 106 Steinmann 116% 32
= O 107 Lenke 105% 17
= 2 108 Sommer 9o% 2.1
% 20 {D}M @ 109 Blomberg 107% 24
o ' % @ 110 Carlucei 95% 3.1
11 @ 111 Berger 9% 1.6
10 2 112 Kleiner g% 2.1
2 113 Tobler 1M1% 241
D 114 Alessi 103% 14
0.0 @ 115 Blum 107% 3.4
0% 20% 40% E0% a0%  100%  120% @ 116 Schenk 85% 16
- . 2 117 Bogner M¥% 16
Fielerreichungsgrad O 118 Frey 120% 24
| © Buda — Wissen mit System umsetzen | © 114 Ll_amh_ LSS s
b A D 120 Giokbi 103% 36

Fachkompetenz

methodenkompetenz

Sozialkompetenz

Hier kiinnen Sie die Fahigkeiten (Kompetenzen), die Sie in das Porffolio einheziehen midchten selekiieren.

ZEG = Fielerreichungzgrad

KIEIEIE

Fre

O Wert 4
E Wert 3
L Wert 2
L Wert 1

1.
Flhrungsverhaltten
WG

2. Infarmationsfluss

3
Harndlungsspielaum

Ahgestuite Auswertung
der Einzelfragen in %

Durchschnittswerte der
Fersonalbefragung

Massnahmen
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Auszug aus dem Tool: Strategische Personalfiihrungs-Matrix "¢

Personalfiihrungs-Matrix

Meine Massnahmen zur Erreichung

meiner Personalfilhrungs.Ziele Meine Personalfiihrungs-Ziele Termin Status

2134|6678 [81011]12

igkeit des Persanals
e Unternehmenskultur

prdenheit {int. & ext)

hrungskraft

jiertes Fersonal

Meine Personalfiihrungs-Ziele

1. | 1 Mitunternehmerisch denkende | handelnde Ma| |

1 mitunternehmerisch denkende fhandelnde MA |—

2 Hohes Bereichs- 7 Aufgaben-knowe- how
3 Produkte f Dienstleistungskenntnisse

4 ntrinsisch i

Reibungslaser Informationsfluss
Schneller Informationszugriff
Kommunikation

Gut zuhoren was der A will 3. | 3 Produkke | Dienstleistungskenntnisse |
FPersonalentwicklung in der Linie
Job-Rotation

Z. | Z Hohes Bereichs- [ Aufgaben-Know-how |

4

||l | b=

4, | 4 Intrinsisch motiviertes Personal |
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